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Compte-Rendu Assemblée Générale Ordinaire 03/12/2025

Présent : Granger P. (Résidence La Cour, Giffre et Clesson), E Coffy (Hotel Gai Soleil), Coffy C (Chalet des Granges),
Gallet.C et M (Au Pré d’Oscar), Fogliani Y. (Agence du Giffre), Davergne X. (Meublés), Liaudon M. (Tartines de
Martine), Burnet C. (La Renardiére), Charvolin V et A (Ferme d’en bas), Lestien O (Meublés), Boué JP (Feuille de Vigne),
Granger G (tennis Club — Meublés), Moenne Loccoz C. (Dressing de Christelle), Chailloux O - Lauretou M (Les Becchi),
Baud S (ESF - Refuge de Golése), Simon V (meublés), Verrignon P. (IDHF — Gite Les Epilobes), Prestavoine P. (Le
Savoie), Wastiaux P. (Pegase — Espace Loisirs), De Valukhott A. (Meublés), Burlot H. (Zig Zag), Simond-Bretagne F.
(Meublés), Lennerts Bet B (Meublés), Recapet G. (Table de Fifine), Barbier L. (Mountain MEdic), Lavocat P. (Refuge
de Grenairon), Chapeley C. (Meublés), Levraut JP (Montagne et Chocolats), Barrioz C. (Ecomusée), Roeg (MC
(Meublés), Charvolin A. ( Ferme d’en bas), Bouvier JL (Fermes de Vercland), Tolosa M. ( Le Kern-Lou Caboens)

Mairie : Monsieur Le Maire Jean Charles Mogenet
Office de tourisme : G Meleiro, N Picca, E Portier, M Levillain, L Minozzi, | Cadoux, M Collinet, L Debrabant, M Manzi,
F Lehaire, G Becu, L Charles, R Merotto, T de Figuereido, S Lecuyer

Ont donné leurs pouvoirs :

Coquard P (Hbtel Edelweiss), Loriot M (AtmaSphere / Meublés), Mouthon J.M. (aime Sport), Genevois Claude
(Septiloisirs, Immo 2000), Fogliani Y. (Agence du Giffre), Perol A. (AMM), Bianco C (Meublés), Ponche T. (Le Salon),
Charles JP (Meublés).

L’assemblée générale ordinaire commence a 18h45
La présentation sera jointe a ce compte-rendu .
Pauline Granger présente I'ordre du jour :

e Validation du compte rendu de ’Assemblée du 9 avril 2025
e Evolutions RH 2025

e Pré-bilan 2025 - Plan d’action 2026

e Cotisations et proposition budgétaire 2026

e Hiver 2026

e Questions diverses

1. Validation du compte rendu du 9 avril 2025

Pauline Granger rappelle les points clés de ce compte rendu que vous pouvez retrouver sur votre espace adhérents :
https://www.samoens.com/espace-adherent/espace-adherent-assemblee-generale/

Le compte rendu est soumis au vote de I'assemblée générale et adopté a I'unanimité des présents ou représentés.
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2. Evolutions RH 2025

Pauline Granger passe la parole a Guillaume Meleiro. Le nouveau directeur présente son parcours professionnel et
remercie de la confiance accordée. Il intégre une équipe expérimentée et dynamique et promets d’apporter une
orientation business a I'office de tourisme. Afin de répondre aux objectifs de I'année 2026 I'office de tourisme se
restructure. Guillaume Meleiro présente I'intégralité de I’équipe ainsi que I'organigramme que vous pouvez

retrouver ci-dessous.
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+ 1 saisonnier hiver + 1 manutentionnaire

+ 2 saisonniers été renfort ponctuel

Maélle

Guillaume Meleiro passe la parole a Pauline Granger pour le rappel du plan d’action stratégique.
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3. Pré-bilan 2025 - Plan d’action 2026

» Développer des actions commerciales

(service résa, ventes de stage/dossards etc) ;

» Rechercher de partenaires destination et des
partenariats ponctuels (event) ;
» Déterminer d’autres leviers de création de

ressources.

« Aller communiguer la ol sont nos
clients / usagers ;

1 , . B
« Accroitre notre capacité a traiter g @Wﬂ{&) actions 360

les retours d’expérience dans une

) R 3 + Créer des liens transversaux entre les
stratégie d’amélioration continue ; . .

L différents projets ;

« Pousser la scénarisation de nos

L . + Diversifier nos médias de
animations et événements ;

) communication pour chaque projet
« Valoriser et augmenter nos

) ) avec un scop digital élevé ;
actions éco-responsables et

B . « Co-porter nos actions avec une
inclusives.

diversité d’acteurs afin de mutualiser /

optimiser nos investissements.

Afin d’illustrer ce plan d’action, les responsables de péle présenteront leurs principales réalisations de 2025 ainsi que
les initiatives prévues pour 2026.
Ces présentations sont résumées dans les points suivants :

Accueil
Natacha Picca revient sur les réalisations et projets du service Accuell.

e Réalisations 2025 : Mise en place de Résalocal et obtention du label « Accueil Vélo ». Natacha rappelle le
travail accomplie et encore en cours afin de répondre au mieux au client avec Résalocal, des cartes sont
disponibles a I’'accueil de I'office de tourisme pour vos vacanciers.

e Projets 2026 : Renforcer I'accueil hors les murs (HIM), améliorer Fairguest, et lancer la transition de la Marque
Qualité Tourisme vers « Destination d’Excellence », ce dernier point est capital pour permettre 8 Samoéns de
garder la compétence tourisme au sein de la commune.

Promotion et Communication
Isabelle Cadoux détaille les actions menées et les initiatives prévues pour la Promotion et la Communication.
e Réalisations 2025 : Boost des offres EVE, travail sur le marché britannique, lancement du Club Affaires.
e Projets 2026 : Renforcer le Slow Tourisme, améliorer le site internet, et développer des actions sur le marché
Suisse Romande.
Réservation

Pauline Granger expose les avancées et perspectives pour le service Réservation.
e Réalisations 2025 : Migration vers le nouvel extranet Ingénie, utilisation de Yo Planning et PopConnect.
e Projets 2026 : captation de nouveaux lots et augmentation du volume d’affaires.

Il convient de garder en téte que le service réservation intégré a I'office de tourisme n’est peut étre pas une solution
pérenne.
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Animations
Franck Lehaire présente les activités réalisées et les projets a venir pour le service Animations.

e Réalisations 2025 : Partenariat avec GMDS et organisation d’ateliers pour enfants.

e Projets 2026 : Renforcer la Féte du 15 ao(t et améliorer le retour des « Temps de Bienvenue ».
Avec la réorganisation du service, il y a des choses a mener avec notamment apprendre a mieux connaitre les besoins
de nos clients en dehors des vacances scolaires et mettre en place des animations durant les événements.
Evénements
Franck Lehaire expose les événements organisés en 2025 et les temps forts prévus pour 2026.

e Réalisations 2025 : Organisation du SAF et du Run&Fun.

e Projets 2026 : Renforcer le Test’ival de parapente, améliorer ’Automne des Petits Monstres, et lancer un

événement vélo, Peak Race / Hike & Fly.

La programmation événementielle est dense afin de répondre a I'objectif de I'extension des saisons.
Les événements marquants sont a découvrir en détail ci-dessous :

6 DECEMBRE
uusntc AU 2 JANVIER S
— = 0. e !

¥ 485 JUILLET

18 OCTOBRE
4 AU 2 NOVEMBRE
")
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Points sur les décisions du conseil d’administration
Durant I’'année 2025, le conseil d’administration s’est rencontré 4 fois, et a voté les différents points détaillés ci-aprés.

Date du Objet du vote Résultat
CA

09/04/2025 Création d’une filiale dédiée a la gestion/exploitation du service réservation  Accepté
en fonction du seuil de TV A induit par la sectorisation actuelle

14/05/2025 Mise a jour des statuts, suite au travail sur contrats / CPV / CGV pour lever Accepté
faiblesses et freins des statuts
Conservation de la grille de cotisation, dans son architecture et sa dynamique  Accepté
Remplacement des commissions par des groupes de travail : plus thématisés, = Accepté
souples et déterminés dans le temps

07/10/2025 Refonte des statuts Accepté
Proposition de grille de cotisation 2026 avec augmentation de +5% Accepté
Rétroplanning et actions de suivi pour la filialisation du service réservation Accepté

24/11/2025 Pré-bilan 2025 Accepté
Plan d’action stratégique 2026 Accepté -

Ivoix
Budget 2026 Accepté

Vous pouvez consulter ici : https://www.samoens.com/wp-content/uploads/2025/12/cotisations-2026-Entete.pdf la
grille des cotisations qui vous a été transmise avant le 1er décembre 2025.

Le plan d’action 2026 est soumis au vote de I'assemblée générale et adopté a I'unanimité des présents ou représentés
moins 1 voix.

4. Proposition budgétaire 2026

Guillaume Meleiro présente le budget 2026, tel que déposé pour la demande de subvention. Il souligne que ce budget
s’inscrit dans un contexte de maintien global des financements publics, de poursuite de l'inflation et d’'un effet de
rattrapage sur les investissements, notamment avec le renouvellement du site internet.

Les charges sont prévues a 1.910.376 €, en hausse de 16,5 % par rapport a I'année précédente, tandis que les
ressources atteignent 1.824.324 €, soit une augmentation de 11 %. Le déficit prévisionnel s’établit ainsi a 94.652 €.

Plusieurs points de vigilance sont soulignés. Le budget reste déficitaire a hauteur de 5 %, sans constitution d’un fonds
de dotation et sans marge en cas d’imprévus. Il est également précisé que 66 % des charges sont couvertes par la
subvention municipale.

Pour équilibrer le budget, plusieurs mesures sont envisagées. Du c6té des recettes, I'office prévoit de renforcer
’autofinancement, de rechercher un plus grand nombre d’adhérents et de développer la montée en gamme des
produits événementiels.
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En termes de dépenses, la réorganisation de I'animation et des événements devrait permettre de réduire les heures
de travail et de contenir la masse salariale, complétée par des actions de mutualisation ponctuelle et de réduction des
colts événementiels.

Concernant 'augmentation du budget dédié aux événements, il convient de préciser que le Vélovert Festival était
organisé par la mairie et n’était donc pas intégré au budget de I'Office de tourisme. En revanche, le Grand Fondo est
porté par I’Office de tourisme et bénéficie, en plus de la subvention de fonctionnement de la mairie, d’'un financement
spécifique, ce qui explique son inscription dans le budget de I'Office.

Enfin, des arbitrages internes sont prévus avec le recentrage de certaines actions et le report de certains
investissements non prioritaires.

Le budget 2026 est soumis au vote de ’assemblée générale et adopté a 'unanimité des présents ou représentés.
5. Hiver 2026

Statistiques

Pauline Granger présente les statistiques des taux d’occupations. La premiere semaine de février est trés en retard,
principalement en raison d’un calendrier des vacances scolaires peu favorable. Le prévisionnel pour mars est plus
positif. La comparaison avec le panel de référence montre que Samoéns se situe au-dessus de ce panel en termes de
taux d’occupation. Une analyse détaillée des taux d’occupation et des projections est partagée avec le conseil et sont
a retrouver dans la présentation détaillée.

Evénements

Guillaume Meleiro présente les événements des prochains jours, avec un focus sur la course de Noél qui compte 350
inscrits, soit trois fois plus que I'an dernier. Les autres événements annoncés comprennent le rassemblement des
guides de haute montagne, le village de Noél et les pré-ouverture des domaines skiables alpins et nordiques.

Avant de cloturer officiellement cette séance, Pauline Grange invite I'assemblée générale a faire part de toute question
ou remarque. N’ayant pas de questions, Pauline Granger remercie chaleureusement I’'assemblée pour sa participation
et pour ses votes. Cette implication est essentielle au bon fonctionnement de notre association et a la réalisation de
nos projets.

Merci encore pour votre présence et votre engagement.
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INTENTION

Les statuts ont été corédigés et validés avec le conseil de
Me GOSSEAUME Christian
Avocat spécialisé en droit et fiscalité du tourisme.

POURQUOI ?

e Mis en conformité légale ;

e Elargissement de l'objet pour faciliter les évolutions
futures ;

o Adaptation des statuts aux pratiques commerciales ;

2 e L e Assouplissement du périmétre d'action pour
favoriser les mutualisation et coopération locales.




PRINCIpES DE REFONTE 1/2

o Précision et élargissement de I'objet de I'association : intégration de notions telles que « tendant a gérer et
accroitre I'activité économique touristique » ainsi que « plus généralement, 'OT pourra accomplir toutes les
opérations financieres, commerciales, industrielles, civiles, immobilieres ou mobilieres compatibles avec cet
objet, qui s'y rapportent et contribuent a sa réalisation ».

e Réintégration des représentants de la commune en tant que membres de 'association (obligation liée a 'article
R133-19 du Code du Tourisme) au sein du CA, sans accés au Bureau.

o Clarification de la gouvernance : réorganisation de la hiérarchie des instances.

o Retrait de la compétence de controle des informations fournies par les adhérents, remplacée par une obligation
de sincérité des déclarations, en lien avec |'absence de compétence et les contraintes du RGPD.

e Mise en conformité de la procédure de radiation, avec clarification des motifs et introduction d’un droit a la
défense.



PRINCIPES DE REFONTE 2/2

e Modification / uniformisation des regles de convocation et de délégation de pouvoir pour les Assemblées

Générales Ordinaires (AGO) et Extraordinaires (AGE).
= Attention le quorum strict de I'Art. 17 s’applique aussi a I’Art. 18

o Adaptation des dénominations pour les loueurs “meublés professionnels et non professionnels” - Loueurs en
meublés « individuels » de 1 a 3 locations et chambres d’hotes / Loueurs en meublés « multi-propriétaires » au-
dela de 3 locations.

e Suppression des roles de suppléants au Conseil d’Administration.

e Suppression du principe de cooptation.

e Suppression des articles concernant la direction, les ressources humaines et les bénévoles.

e Ajout d’articles légaux récents.



AVEZ-VOUS
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RAPPEL DES POINTS CLES DE
L'AG DV 09.04.25

e Rapport moral du Président

e Rapport d’activité synthétique par
service 2024

= Accueil > parcours client
Promo-com > digitalisation
Résa > Référencement et structuration de
I’offre
Animation > Jeudis festifs
Evéenements > Run&Fun + Petits Monstres

e Rapport financier de I’exercice

2024

= Bilan comptable 2024 - WIRION

» Rapport du commissaire aux comptes - M.
CACHAT

e Pré-Bilan Hiver 24 - 25

Fréquentation

Accueil > Lancement Résalocal

Promo-Com > 4 saisons et nouveau mag
Résa > CA + Recettes

Animation > Les points forts de I’hiver
Evéenements > Hivernales + Pop In Samoéns

e Présentation du résultat des
élections

Conseil d’administration
Bureau

« Projection été 2025

Accueil > La qualité au centre des usages
Promo-Com > Changement de I’agence RP
Résa > Yo planning + Pop Connect
Animation > Des jeudis festifs aux temps
forts de |I’été

Evénements > Evolutions du SAF et le co-
portage du Run & Fun
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PRESENTATION DE LA
NOUVELLE DIRECTION

e Guillaume MELEIRO




SERVICE CONTENU

Mathilda

POLE DIRECTION

Sandrine
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pOLE ACCCUEIL
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Natacha
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RAPPEL :
DU PLAN D'ACTION

STRATEGIQUE
2024-2026
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2026 : RECOLTER LES FRUITS

« Développer des actions commerciales

(service résa, ventes de stage/dossards etc) ;
« Rechercher de partenaires destination et des
partenariats ponctuels (event) ;
« Déterminer d’autres leviers de création de

ressources.

« Aller communiquer |a ol sont nos

clients / usagers ; )
° o
- Accroitre notre capacité a traiter I @W des actions 360

les retours d’expérience dans une , :
o Créer des liens transversaux entre les

stratégie d’amélioration continue ; A\, :

S différents projets ;
« Pousser la scénarisation de nos : g . 4
« Diversifier nos médias de

animations et événements ; R ,
’ communication pour chaque projet

« Valoriser et augmenter nos el et
avec un scop digital élevé ;

actions éco-responsables et ,
« Co-porter nos actions avec une

inclusives. , - , .
diversité d’acteurs afin de mutualiser /

optimiser nos investissements.



e 1-2 action(s) marquante(s) de
2025

e 3 actions pour 2026

» A booster / renforcer
= A mofifier / améliorer
= A lancer / déployer
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ACCUEIL - REALISE 2025

Résalocal
Permet de digitaliser et personnaliser I'expérience en
remplacant le guide pratique papier.

s

s ]° https;//explore.samoens.com/

Label « Accueil Vélo »

Renouvellement du label pour une durée de 3 ans.
Livret enrichi grace aux retours d’expérience des
accompagnateurs.

Développement de 'offre d’'itinéraires.




ACCUEIL - PROJETS 2026

A BOOSTER / RENFORCER

A MODIFIER / AMELIORER

A LANCER / DEPLOYER

Accueil hors les murs
(HIM)

Objectif : multiplier les
points de contact avec
les visiteurs.

Fairguest : mesurer et
renforcer la satisfaction
Outil permettant de
compiler les avis clients
et d’analyser la
satisfaction a I'échelle de
la destination.

De la Marque Qualité
Tourisme a Destination
d’Excellence

Nouveau référentiel
intégrant 70 criteres
supplémentaires axés sur
e |'accueil des
personnes en
situation de handicap
o |e développement
durable




PROMO-COM - REALISE 2025

SAMOENS

Promotion:
e Boost des offres EVE et autres sur google Ads et
les réseaux sociaux,

! Samoens

e Travaille sur le marché UK (salon, partenariat Ski
club de GB, éductour avec les TO),

e Lancement du Club affaire.

Communication:
e RP changement d’agence,

e Travaille du partenariat avec Haute Savoie
Tourisme (ex : Spot TV),

e Mise en avant du Slow Tourisme (déeconnexion et
humain).




A BOOSTER / RENFORCER A MODIFIER / AMELIORER A LANCER / DEPLOYER

Le site internet

Refonte global de l'outil :
e Changement de

Slow Tourisme sur le site I’éditeur (obsolete) Travailler sur le marché
internet, les RS, la com e Focus important sur Suisse Romande : Presse,
presse, aupres des I'architecture CSE, insertion pub.
groupes - CSE optimisant le

SEO/SEA

e Intégration des
opportunités |A




RESERVATION - REALISE 2025

wpopconnec
, 12?;4 bookingys booste

5 'I_ 3 -'?!‘T:l:h:l a.

Migration vers le nouvel extranet Ingénie:
plus facile d’utilisation et optimisé en version mobile.

Yo Planning : passerelles avec les prestataires d’activité
grace a une solution de réservation et paiement en ligne.

PopConnect : outil de multi-diffusion des locations sur
de multiples plateformes comme : Poplidays,
Booking.com, airbnb, Vrbo, Holidu... (42 lots en ligne).



COMPARO DU VOLUME D'AFFAIRE
EN CA TTC

Rappel objectif fixé :
1035 728,00€
soit + 8.4%

2026

2025

+30%

2024 856021

023 682015
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RESERVATION - LE§ CHIFFRES AV 31/11/25

COMPARO DES RECETTES
APRES DECAISSEMENT DE LA TVA

81701

2025

Rappel objectif fixé :
93 000,00€
soit - 12%

sz%

53N

2024

700

20123
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ANIMATIONS - REALISE EN 2025

Encrage du principe,

 “- de quantité et + de qualité”

e Un partenariat avec GMDS pour les fanfares qui
apporte de |a satisfaction a des moment “irritants”;

e Des ateliers enfants, ateliers créatifs de qualité, qui
marguent I'expérience des familles.

Format des “temps forts de I'été"” qui trouve son
public:
e Courses gourmandes en phase avec les besoins
des clients et commercants (des stands a
ameéliorer, les horaires en aout a ajuster...) ;

e Une soirée mousse qui fait fureur chez les petits
(et les moyens).



A BOOSTER / RENFORCER

A MODIFIER / AMELIORER

A LANCER / DEPLOYER

Féte du 15 aolit

La formule “Ginguette”
2025 a été fortement
appreéciée. Journée a
poursuivre en 2026, avec
I'objectif d'impliquer
davantage de
restaurateurs et les
autres acteurs du village.

Retour des “Temps de
bienvenu” dés cet hiver
afin de présenter les
animation, les
prestataires et I'offre de
maniere plus globale

Intention : créer du lien
avec nos clients,
enchanter le début de
séjour.

Pas de nouveauté
majeure pour l'instant
(lien avec la réorganisation
du service),

Mais 2 objectifs :

e Mieux connaitre le
public de janvier et de
mars (animations plus
adaptées)

e Créer les temps
d’animation
périphérique qui
viennent enrichir les
évenements




SAF
e 96% de satisfaction sur les stages et 98% sur la qualité des
cours
* 429% de connaissance de I'évenement par les clubs de danse
et 23% par le Facebook SAF )
e + 1500 danseurs sous la patinoire en simultané

Run&Fun
e 1 008 Inscrits
e >90 % de satisfaction : pour ambiance, acces, animations,
sécurité, parcours
e 83 % des participants étaient accompagnés
e 15% n’étaient jamais venus sur la Vallée du Giffre
e 55 % des inscrits ont séjourné dans la vallée, dont 60 % a
Samoeéns avec:
s 25 % en résidence secondaire
= 21 % chez particuliers, amis ou famille
= 48 % en hotel, résidence de tourisme, Airbnb, camping




A BOOSTER / RENFORCER

Test'ival de parapente

Belle progression en 3 ans et un
salon qui a trouvé sa place dans
le milieu. Les marques le
demandent, la clientéle
également.

Obijectifs 2026 :

e Gagner en
professionnalisation dans la
gestion des préts de
matériel : s'inspirer du
fonctionnement des ski
tests.

e Proposer davantage
d’activités pour les enfants,
les familles et les
parapentistes.

A MODIFIER / AMELIORER

L’Automne des Petits Monstres

Proposer 15 jours encore plus
denses pour marquer davantage
la différence avec les autres
destinations, qui commencent a
proposer une offre similaire.

Renforcer I'immersion dans le
theme dans I'ensemble du
village.

Tendre vers une progression
d’année en année pour devenir

un incontournable de la période.

A LANCER / DEPLOYER

“L’événement vélo” - 5 au 7 juin
Lancement de la saison estivale
avec :
e un événement vélo de route
GRANFONDO,
e un événement VIT
ULTRARAID
Etoffé par une “Féte du Vélo”,
mettant en avant le vélo pour
tous.

Peak Race / Hike & Fly - 29 et 30
aout

Boost de fin de saison été autour
d’'un événement parapente
marche et vol, en version
compétition et découverte.

Cet événement permettra de faire
découvrir la vallée et les spots de
parapente
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CA PV 09.04.2025

e Vote d’acception : portant sur la création
d’'une filiale dédiée a la gestion /
exploitation du service réservation en
fonction du seuil de TVA induit par la
sectorisation actuelle

OTE
EN CA LE 09.04.2025




CA bV 14.05.2025

e Vote d’acception : portant sur la mise a
jour des statuts, suite au travail réalisé
sur les contrats / CPV / CGV qui releve
des faiblesses et des freins induits pas les
statuts.

Vote d’acception : portant sur la
conservation de la grille de cotisation,
dans son architecture et sa dynamique.

EN CA LE 14.05.2025

Vote d’acception : portant sur le
remplacement des commissions par des
groupes de travail : plus thématisés, plus
souples, plus déterminés dans le temps.




CA bV 07.10.20125

e Vote d’acception : portant sur la refonte
des statuts

e Vote d’'acception : portant sur la
proposition de grille de cotisation 2026
accueillant une augmentation de +5%

=|| Grille communiqué le 01.12.25
par mail

o Vote d’acception : portant sur le
rétroplanning et les actions de suivi pour
la filialisation du service réservation

OTE
EN CA LE 017.10.2025




CA bV 24.11.25

o Vote d’acception : Pré-bilan 2025

e Vote d’acception : Plan d’action
stratégique 2026

e Vote d’acception : Budget 2026

EN CA LE 24.41.2025




AVEZ-VOUS
DE§ QUESTIONS
DES REMARQUES ?
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CONTEXTE FiNANCIER GENERAL

e Point sur la subvention : maintien global des financements
publics.

e Contraintes externes et conjoncturelles : poursuite de lI'inflation -
hausse attendue des colts logistiques et des prestations.

o L'effet de rattrapage sur nos investissements : retard sur certains
investissements (priorisation/contraintes) qui deviennent critiques
ex : Site Internet

e Cloture 2025 : un exercice dont le Bilan sera certainement

déficitaire et pour lequel le report potentiel de trésorerie
avoisinera les 35k€ (vs 100k€ de 2024 a 2025)




CHARGES = 1.918.376€ (+16.5%)

Rappel N-1:1.643.128€ au prévisionnel et 1.694.153€ au réel projeté

ImmobilisationDjrection

Direction 182545 +7% 2.1% 9.5%

Accueil
1.8%

Accueil 34000 -89%

Promo-Com
10.6%

Promo-Com 202900 +17%

Résa 71958

Evénements 485300 +509%

Animation 107000 +6%

RH 795273 +9%

Evenements
25.3%

Animation
5.6%

Immobilisation 40000

o) 200000 400000 600000 800000




déficit de -94 652,00€

. e i . Sur le budget de 1 918 976,00€
Rappel N-1:1.643.128€ au prévisionnel et 1.657.628€ au réel projeté

RESSOURCES

Cotisation + div 114000
Ventes | 23500

Réservation 96624

667
DE§ CHARGES

Anim/Event 107200 f VS N-1=73%

/-ﬂ 1.263.000 Subvention Mairie de base

1483000 + 180.000 Subvention Mairie de couverture event vélo
+ 40.000 Subvention des OTI/CC pour Run& Fun

Subvention

o) 500000 1000000 1500000 2000000



ZOOM SUR LES POSTES SENSIBLES

| P . Au global :
bl L ] A mﬁ e Hausse du budget 1.918.976,00€ vs N-1 1.643.128,00€ soit

+16.5%
e Poids de la subvention : 66% en baisse versus N-1 (73%)

Focus RH :
Al |1y e Poids de la charge de personnel : 41% en baisse versus N-1 (45%)

i e Projection d’'une augmentation du point de +3%
e Travail affiné sur les heures, les heures sup et I'affectation des

ressources

¥ |
L
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Investissement et continuité de la stratégie qualitative :

e Renouvellement du Site Internet
e Animation « Faire moins mais mieux » et créer de la valeur
e Evenement continuer a structurer la planification annuelle en

fonction du plan stratégique



4
]

POINTS DE VIGILANCE ET RISQUES
iIDENTIFIES

Eléments identifiés :
e Un budget déficitaire de 5%

e Absence de constitution d’'un fond de dotation pour la potentielle
création du service réservation externe

e Pas de marge en cas d’'imprévus, car trésorerie propre absente




PLAN D'EQUILIBRAGE

PR ||
L) i -

Optimisation des recettes
e Nécessité de renforcer I'autofinancement par les recettes
marchandes et les partenariats.
 Montée en gamme des produits événementiels.
o Augmentation de la communication/commercialisation via des

actions digitales.
e Meilleure commercialisation des offres hébergement et activités.

Maitrise des dépenses
e Mutualisation ponctuelles (avec les OTi).
e Réduction des colts événementiels (négociation prestataires).
e Priorisation des actions a forte valeur ajoutée.

Arbitrages internes
e Recentrage de certaines actions.
e Report de certains investissements non prioritaires.
e Gestion des heures et des recups (RH).



AVEZ-VOUS
DE§ QUESTIONS
DES REMARQUES ?
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STATISTIQUES
REMPLISSAGE
PREVISIONNEL
G2A
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MA SAISON CATEGORIE D'HEBERGEMENT

COMPARAISON SAISON PRECEDENTE

PERIODE OBSERVEE

PERSOMMNALISER LA PERIODE
21/11/2025 o Lits pro + pap v/
20/12/2025 = 11/04/2026 =

FIN DE SAISON N-1 O O

Date 2026 2025 Ecart
. s ;o g P , 20/12/2025 66,9 % 70,3 % -3,4 pt(s)
A - N T, # Vit P - 27/12/2025 84,4 % 87,7 % -3,2 pt(s)
AN Z;E AN /AN AN AN 03/01/2026 456%  47,8%  -2,2 pt(s)
i7,5% -
Avant Vacances Intervacances Vacances Intervacances Vacances de ig;gﬂﬁgg ﬂ*; E 55 4 04 _1%15'}:&55]}
saison de Noél de Janvier d'hiver de Mars printemps 24/01/2026  49.5 % 61.1%  -11,7 pt(s)
31/01/2026 48,8 % 68,5 ™ -19,7 pt(s)
na"ru 75 f ) 7 na'rﬂ 46; O ﬂfﬂ 5 1 7 5 nfﬂ 2 7 I 9 n..l"’l:] 9 I 0 DJ"D 07/02/2026 32,9 0 68 8 % -35,9 pt(s)
-3,3 pt(s) -10,0 pt(s) -24,3 pt(s) -15,8 pt(s) -11,5 pt(s) 14/02/2026 77,9 % 96,2 %  -12,3 pi(s)
21/02/2026 61,2 % 77.1%  -15,2 pi(s)
28/02/2026 33,5 % 67,4 % -33,9 pt(s)
07/03/2026 33,6 % 57,1 % -23,5 pt(s)
®2026 » 2025 14/03/2026 30,7 % 50,3 %  -19,6 pt{s)
100 % 21/02/2026 25,5 % -10,9 pt{s)
28/03/2026 21,8 % 31,1 % -9, 4 pt(s)
04/04/2026 11,0 % 23,9%  -12,8 pt(s)
o 11/04/2026 7,0 % 17,2 % -10,2 pt(s)

40 %

205

0%

- G G 3] 2] o b b o b 2] © b o %) (o] o
- 97 X : Le 1 ‘L - g5 ' - : e A . L 1 4 ' e \ Le A
TSN R T L L L T ST L
g’ A, 4 o, A wh 4 A A vl i b % %] %) o B Be
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1 Q2 3 5 YV B 3 )/ A 9P S A 1 v o Ay
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NELES ACCUEIL SUIV| DES RESERVATIONS  SUIVI DES RESERVATIONS  COMPARAISONSAISON  pocyicions NUITEES 2026 COMPARATIE STATIONS COMPARATIF PAMEL 2% ik 142p4s)
RAPIDE : PAR DATE DE SEIOUR PAR DATE DX ACOLHSITION PRECEDEMNTE




21/11/2025

PERIODE OBSERVEE

COMPARAISON SAISON PRECEDENTE

i o
A X
Avant Vacances
saison de Noél
= 0% 7 5 I} 7 %%
+ 6,5 pi(s)
100 e

a0 %

&0 %

40 %

20 %

= % & 2 o 3 6 3 6 G b 6 & 6 6
o> a8 a8 o8 o Ol UL SIS LG G I M e
T o o e et o @ @ g @ @ @ @ o
AT gt BT W0 b U™l ageT PR g g gt aBlT T

mmmﬁEs: ACCUEIL Tﬂ%%ﬂm wﬁﬁmﬁx e ae "N PREVISIONS NUTTEES 2026 COMPARATIF STATIONS COMPARATIF PANEL

Intervacances
de Janvier

46,0 %

+ 1,8 pt(s)

A DATE

%

Vacances
d'hiver

51,5%

-1,7 pi(s)

82026 » 2025

CATEGORIE D'HEBERGEMENT

Lits pro + pap

Intervacances
de Mars

27;9 %

+ 3,6 pt(s)

.‘I'

,:-]-
Vacances de
printemps

9,0

-1,6 pt(s)

PERSONNALISER LA PERIODE

20/12/2025 2 11/04/2026 =

O

O

Date 2026 2025 Ecart
20/12/2025 66,9 % 58,4 % + 8,5 ptis)
27/12/2025 84,4 % 79, O 0 + 4,5 pt(s)
03/01/2026 45,6 % 41,1 % + 4,5 ptis)
10/01/2026 41,4 % 41,1 % + 0,3 pt(s)
17/01/2026 44,9 % 44,1 % + 0,8 pt{s)
24/01/2026 49,5 % 46,3 % + 3,1 pt(s)
31/01/2026 48,8 % 48,3 % + 0,5 pt(s)
07/02/2026 32,9 % 51.7 % -18,8 pt(s)
14/02/2026 77,9 % 70.0 % + 7,8 pt(s)
21/02/2026 61,9 % 50.0%  + 11,9 pt(s)
28/02/2026 33,5 % 41.3 % -7.8 pt(s)
07/03/2026 33,6 % 13,9 % -0,3 pt(s)
14/03/2026 30,7 % 28 4 oF + 2,3 ptis)
21/03/2026 25,5 % 18,7 % + 6,8 ptis)
28/03/2026 21,8 % 16,3 % + 5,5 pt(s)
04/04/2026 11,0 % 12,8 % -1,8 pt(s)
11/04/2026 7.0 % 8,5 % -1,5 pt(s)

42,2 %

40,9 % + 1,3 pt(s)




PREVISIONS NUITEES ©

Les previsions ont &té mises a jour le 29/10/2025

2N e
S FA
Avant Viacances de
saison MNoél
- + 7,2%
®H26 e H25
20K
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Intervacances
de Janvier

+ 3,5%
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Vacances
d'hiver

-3,4%

Py 921K
Vacances HbME == Siet 2k
de printemps

i B r 8 D/u ‘.-*!;ri.;-llil ? nfu

PERSONNALISER LA PERIODE
20/12/2025 = 11/04/2026 =

O

O

Date Prévision H26  Réalisé H25  Delta
(%)

‘ il
= 20/12/2025 76 800 &8 900 + 11,5%
r 27/12/2025 88 000 24 800 + 3,8%
03/01/2026 44 900 41 264 + B,B8%
10/01/2026 44 800 41 924 + 6,9%
17/01/2026 50 200 19 498 + 1,4%p
24/01/2026 54 600 53 336 + 2,4%
31/01/2026 62 900 62 700 + 0,3%
X 07/02/2026 58 100 70 882 -18,0%
r 14/02/2026 91 800 87 900 + 4,4%
& 21/02/2026 85 000 78 600 + 8,1%
= 28/02/2026 62 100 70 200 -11,5%

04/04/2026
11/04/2026

TOTAL

21 800
14 500

920 700

23 300
16 500

909 004

-6,4%
-12,1%

+ 1,3%




MA SAISON

PERIODE OBSERVEE

PERSONNALISER LA PERIODE
20/12/2025 = 11/04/2026 E

O s

21/11/2025 by

COMPARAISON DES TAUX D'OCCUPATION VS PANEL

DATE SAMDENS STATION GRAND DOMAIME ~ STATION DE CHARME
SAMOENS STATION GRAND DOMAINE 20/12/2025 66,9 % 73.8 % 60,6 %
o a 27/12/2025 384,4% 88,2 % 83,0 %
42,2 % 57,0 % 03/01/2026 45,6 % 63,0 % 36,6 %
10/01/2026 41,4 % 60,6 %o 35,4 %
17/01/2026 44,9 % 63,7 %o 37,7 %
24/01/2026 49,5 % 67,0 % 43,0 %
31/01/2026 45,8 % 66,3 % 42,6 %
07/02/2026 32,9 % 51,5 % 40,3 %
a0 14/02/2026 77,9 % 78,6 % 72,2 %
21/02/2026 61,9 % 68,4 % 65,2 %
28/02/2026 33,5 % 54,4 % 38,7 %
07/03/2026 33,6 % 52,8 % 28,9 %
| 14/03/2026 30,7 % 48,3 % 23,2 %
60 % 21/03/2026 25,5 % 42,2 % 16,9 %
28/03/2026 21,8 % 40,3 % 13,7 %
04/04/2026 11,0 % 30,6 Yo 13,0 %
11/04/2026 7,0 % 18,2 % 7.2 %
A%
20%
o - o o o o o o o o o s o o o o o
f‘ﬂ"'.. rf.'ﬂ" Tﬁq" -Ld]" rLﬁl 1{}1 rl'ﬁq’ 1":}1’ rl.ﬁrl' 1'51' r-'u_r':'.'lrl' r}'ﬁ 1‘:}1 -'L':'.‘l’t" -]_,“:31" r],d]" 'l-ﬁl
70 2 3] 3\ A\ A\ Al )\ )\ 2\ 2 3\ \ a\ a\ AR
i RS SR e I I T S | i \° Ol Y
g N e \ ¢ % S ¥ 1 ¥ N N g’ ;. Sl
x ; TOTAL 42.2 9% 57,0 % 39,5 %
m& ACCUEIL mﬁﬁg&ﬁﬁﬂm ;ﬂ""ﬁ?ﬂgﬁgﬁ %ﬁmﬂ PREVISIONS MUTTEES 2026  COMPARATIF STATIONS COMPARATIF PANEL g d <
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Du 4 au 6 dec. 2025 a Samoéns

Rassemblement annuel des

GUIDES DE HAUTE MONTAGNE

' Jeudi 4 décembre a 18h Rencontre '

=

o s
Projection - La montagne pour tous : '"‘--‘{ﬁ{: ‘Hﬁ?
| les guides au service de projets collectifs kY e’
-:".-E_"-'ﬁf-*'. Y G etinclusifs = ' . _ ':_:'?'-fu €N synergie avec |e
?:"_:1_-.- Entrée libr vert 2 W B~
trée libre. Ouvert & tous. \\ Z e ¥ Rassemblement des

% Gratwt Cinéma Criou de Samoens e . e et .
| _ - ‘ TN e gardiens de refuge |

L e '
1 . i N £ |||
1 lll

-'$
1 i d
Vendredl 5 decembre a 18h30

: SALON DES FABRICANTS
e Vendredl 5 et samedi 6 décembre a Samoéns
| ! 9 Espace Le Bois aux Dames
i Horalres Vendredi de 12h a 18h / Samedi de 9h a 17h
il Ouvert a tous les professionnels de la montagne
“~ &4 Guides, BE / DE, secouristes, pisteurs, personnels

it E - i des remontées mecanlques



' N B i T i o -II . K. : ' .Il I
. | ‘ Rendez-vous ce weekend /1 '+ ©

Samedi 6 décembre
14h - 20h - Marché de Noel
16h30 - Course des lutins / 4km
17h30 - Parade des lumieres / lllumination du
village
19h - Course 10km

Dimanche 7 décembre
14h - 20h - Marché de Noel - T
15h - Atelier des lutins - Boule de Noél e o T
15h & 16h45 - Conte Ernest et Sado - D
Pour le lancement !e la saison d’h
Tout le weekend : Les commercants
e
Les pulls Fééri-Moches — tent leur plus - '«,‘
BESsnr d.e Nﬂﬁl .
Lancement de la tombola des commerc¢ants ‘ beau pull & .
Jeux en Bois

' Il reste quelques places 1,




") Place d.l.; Er:.':-a Ti Haulu m'
Les Aiellers des Lufins :
% 14h00 - 15h00
I'hh‘dfli de NDEI b.: _I.E____E:IIE.I_ _!.F_ E,': .t. : :_.I_ 5

SERERR A

Tombola des conmmercants

iz} Commercants participants

Tirage ou sort ke semad 21 ddcambr

Les Aieliers des Luins :
3 Mh00 - 18h00

Easelerean  Challenge corstruction

mm IS Raleves de :-:': '. 1

taeftrs s Nokl 1 San (0 gy
Jeu de piste : A la

@ mhoo découverie des éiolles

Speciade Hypnolica Shssae
.-q.-. .._' .-- . , .II h - I..E F&EME tm

=! Pred de villa Le

Explore game :
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EE
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= BEFMOENS ~COmm

PROGRAMME
2()%% - e Les Lums de Nodl wn pea
.auilﬂl’lﬂer st v | N ket et i
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TOUS LES JOURS
RS sl A cesoesmbre
Tombola des
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“} Commeargants
Eln.r1j|:||'.|an!=

') Place du Gros Tillewl

F,
1Ak - TG

b iineg

5 T5hina

EEEEEE

Créche vivarie
Brs e letre au pére Nod Carmine Créaton Dégusietion de radete

*) Pied de villa . _ By

Explore game : La Quizz Nogl

+ Willoge

xi Griipe




DOMAINES SKIABLES

WE de préouverture
le6-7/12
SAMOENS:

Telécabine de Vercland,
Telésiege de Coulouvrier,
Telesiege de Demoiselles,

Teléski Chateau,
Tapis Oratoire,

Ouverture anticipée du domaine
des le 13/12/2025!

Grand Massif Officiel 16 h @

) » o




Pre-ouverture

\
J

oo AuFERa CHEVAL

O3 _ -
e’ Week-end 6/7 decembre
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Hssemblee (enerale samoens-com

le 11.12.2024



