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Présent : Mouthon J.M. (j’aime Sport), Gallet.C (Au Pré d’Oscar), Gallet M. (meublés), Granger.P (Résidence La 

Cour), Baud.S (ESF-Refuge de la Golèse), Fogliani Y. (Agence du Giffre), Davergne X. (Meublés), Liaudon 

M.(Tartines de Martine), Fallard J M & Coffy F. (Bureau des guides), Chardon N. (Chevrot Loisirs), Prestavoine 

P.(Le Savoie), Fernandes F. (Meublé La Grenette), Verignon P. (IDHF/Epilobes), , Charvolin V&A(La ferme d’en 
bas), Marion F.(GMDS), Blanc S. (Apero S’Pace, Les Glaciers), Granger G. (Tennis Club),Simon V. (meublés), Lestien 
O. (Meublés), Bussat (Meublés), Brunot Y. (Aereau Voyages), Genevois C.(Septiloisirs, Agence Immon 2000), 

Levraut JP (Montagne et Chocolat), Bricout S. (Symbiose de saveurs), Rocheloison T . (Nunayak), Coffy E. (Hotel 

Gai Soleil), Burnet C. (La Renardière) ; Coffy C. (Le Chalet des Granges), Deffaugt O et F (Hotel Neige et Roc), 

Belbarbe C. (Quincaillerie Granger) 

 

Représentants la mairie : Sarah Jiro et Jean Charles Mogenet. 

 

Ont donné leurs pouvoirs : 

Roeg ML (meublés), Bianco C. (meublés), Durier V (meublés), Veisy Aurélie (Sté des maçons), Vaudiau 

P.(meublés), Blanc S. (Fabio café), Rastoldo JP (meublés), Boué JP (feuille de vigne), Chailloux O. ( Les Becchis), 

Collery JL (meublés), Bocquet D. (meublés), Horlaville E. ( meublés), Charles JP (meublés), Farjou L.(La Boule de 

neige), Curnier C. (Chambres d’hotes), Ponche T. (Le Salon), Heinrich M. (meublés), Vermeulen J. (meublés), 
Lignon C. (meublés), Granger M. (Giffre et Clesson) 

L’assemblée débute à 18h45 à la salle de la Bourgeoise à l’espace du Bois aux Dames. 

La présentation de cette assemblée générale est jointe à ce compte rendu, vous pourrez y trouver les détails 

chiffrés des interventions. 

Mot du Président 
Jean Michel Mouthon souhaite la bienvenue à l’assemblée.  

Il rappelle que l’été s’est bien déroulé avec un évènement majeur le vélovert festival, les retombées dans le 
village sont bonnes mais nous allons essayer de faire mieux à la prochaine édition. 

Bruno Cherblanc poursuit l’assemblée en rappelant le périmètre d’intervention de l’office de tourisme : 

  - Communiquer et promouvoir 

  - Accueillir, informer les vacanciers et visiteurs 

  - Animer, événementialiser la destination 

  - Distribuer, commercialiser 

  - Assurer un service de qualité 
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Bilan des actions 2022 
Bruno Cherblanc énonce les faits marquants de l’année 2022 

Modification des statuts et renouvellement du conseil d’administration 

Au niveau de l’association, la modification des statuts de l’office de tourisme avec la suppression du collège élus, 

les élus restent invités aux réunions du Bureau et du Conseil d’Administration. 

Les membres du conseil d’administration et du Bureau ont été renouvelés 

 

Les membres du bureau se réunissent de manière quasi hebdomadaire. 

Fonction  

Président Jean Michel Mouton 

Vice-président Sébastien Baud 

Secrétaire Xavier Davergne 

Trésorier Philippe Wastiaux 

Membre Pauline Granger 
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Bruno Cherblanc présente l’organigramme de l’Office de Tourisme 

 

Rapport d’activité été 2022 et perspectives 2023 

Bruno Cherblanc présente le bilan de l’été 2022, une fréquentation en hausse mais une consommation 
plus limitée, les étrangers ne représentent que 13.80 % des nuitées professionnelles. 

La saison et les infrastructures ont démarré début juin. 

La saison d’été représente 35 % des nuitées de l’année 2022 

Le poids des hébergeurs pour l’été se présente ainsi : 

 

Global pros

42%

PAP

20%

Non commercialisés

38%

Nb de lits

Global pros

60%

PAP

21%

Non 

commercialisés

19%

Nb de nuitées
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Natacha Picca responsable accueil présente le bilan de son service pour cet été. 

La fréquentation de l’accueil est en baisse. 

 

Le service accueil travaille aussi sur la démarche qualité notamment sur la satisfaction client et 

l’analyse des enquêtes de satisfactions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le projet pour 2023 est de repenser l’espace accueil en intégrant mieux la boutique et en modernisant 

l’accès. 
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Isabelle Cadoux responsable promotion, communication et commercialisation présente le 

bilan de son service : 

Un travail est en cours sur la refonte de l’identité de la marque avec Thuria. 

Les réseaux sociaux sont en progression : 

 

Concernant la partie web et webmarketing découvrez ci-dessous le détail de fréquentation du site 

internet  

 

Pour la presse, le service travaille avec 3 agences (marché Fr, marché Be, marché Gb) 

Le chantier de l’année 2023 va être l’optimisation du service réservation afin de mieux satisfaire les 

hébergeurs. 

Arrivée au service promotion-réservation de Lydia Debrabant avec pour mission de développer le 

segment de clientèle des groupes, séminaires et autocariste afin d’animer la période hors vacances 
scolaires. 
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Adrien Maillard, responsable évènements présente le bilan pour le service animation et 

évènements 

L’allongement de la saison qui démarre début juin est bien engagé. Ce travail se fait avec un soutien 
fort et indispensable des services techniques. 

Les évènements de l’été 2022 : 

• Vélo Vert Festival 

• Journées Botaniques 

• Ultra Trail du Haut Giffre 

• Fête de la musique (4 scènes) 

• Samoëns American Festival 

• 14 juillet 

• Adopte 1 col 

• Fête des Guides 

• Criou Celte Festival 

• 15 Août 

• Mondial de Mölkky 

• F’Estival les Pépites 

• Rallye du Mont Blanc 

• Foire de la St Michel 

• Zappapootoos 

 

Le service est restructuré en 2023 

• Responsable des événements > les faire grandir, en créer de nouveaux 

• Responsable des animations > les renouveler et les diversifier 

• Assistante événements-animations > un peu plus d’administratif, du terrain et de la créativité 

Retrouvez le détail des évènements de l’hiver 22/23 sur la présentation avec leurs visuels 

Les évènements de l’été 2023 

• 2, 3, 4 juin : Vélo Vert Festival 

• 10, 11 juin : Journées Botaniques 

• 16, 17, 18 juin : Ultra Trail du Haut Giffre 

• 29 juin au 2 juillet : Samoëns American Festival 

• 9 juillet : passage de l’Etape du Tour 

• 15 juillet : passage du Tour de France 

• 23 juillet : Adopte 1 Col 

• 6 août : Fête des Guides 

• 13 août : KMV du Criou 

• 8, 9 septembre : Rallye du Mont Blanc 

• 24 septembre : Foire de la Saint Michel 

• 1er octobre : finales départementales Trophée 

Jeunes Cyclistes / Vététistes 

 

Le programme d’action 2023 est soumis au vote => Adopté à l’unanimité des présents 
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Proposition de budget 2023 

Dépenses 

Les postes qui sont en hausse marquée :  

• EDF hausse de 350 % 

• Masse salariale, des négociations de branche ont eu lieu et ont conduit à des augmentations générales de 5.39 % sur 

l’année 2022. Les embauches qui sont intervenues en fin d’année sont comptées à temps plein en 2023.  

Service % 

Accueil -13.00 % 

Promotion et commercialisation +1.50 % 

Animation et Evènement -9.50 % 

Fonctionnement +10.34 % 

Charges de Personnel +7.00 % 

Un budget contenu à +0.9 % hausse liée à l’augmentation de l’électricité 

Recettes 

Du nouveau dans les recettes, la centrale de réservation prend désormais 10€ de frais de dossier.  

Le conseil d’administration a voté une augmentation des cotisations de 4 %, pour rappel les cotisations n’avaient pas 
augmenté depuis 2020. 

L’office de tourisme a recours à l’emploi d’apprenti, ces contrats sont aidés. 

Le budget prévisionnel 2023 est soumis au vote => Adopté à l’unanimité des présents 

Ce budget reste prévisionnel les subventions municipales étant votées au mois de mars 2023. 

Monsieur Le Maire clos l’assemblée par son intervention, il remercie l’office de tourisme et tous les acteurs du village. 
Il souligne que l’investissement de la commune est colossal, mais que les efforts payent et que les ailes de saisons 
commencent à s’animer, notamment avec le Vélo Vert Festival. La municipalité va travailler conjointement avec l’office 
de tourisme sur la refonte de la convention d’objectif et de moyens. 

L’assemblée se termine à 20h00 

 





❖

❖

❖

❖

















Adrien MaillardClaire Demillier Isabelle Cadoux

Mathilda Manzi Stéphanie Charles

Lydia Debrabant Colyne Durier

Natacha Picca

Clémence Priez

Elodie Portier

Sandrine Lecuyer

Bruno Cherblanc

Mélina Levillain

Nils Gallo

+ 2 animateurs

Simon Gache







2020 2021 2022

Nb nuitées 435 000 487 000 516 000



Principales évolutions 2021 > 2022 : Taux de remplissage Nombre de nuitées

2021 2022 2021 2022

Lits pros

Global pros 50,0% 50,5% 288 690 312 087

Résidences 

de tourisme

52,4% 49,0% 106 223 110 821

Hôtels 39,4% 45,7% 14 850 17 169

Clubs, VV et 

campings

56,9% 62,1% 104 811 115 330

Agences 

immobilières

41,4% 40,8% 62 806 68 768

PAP

Particuliers 

à 

particuliers

34,2% 35,9% 102 541 107 772

Non commercialisés 16,7% 16,9% 96 069 96 641





















Instagram en 2019

Instagram en 2022






































































