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Compte-Rendu Assemblée Générale 19/12/2023

Présent : Mouthon J.M. (j’aime Sport), Granger P. (Résidence La Cour), Gallet.C (Au Pré d’Oscar), Baud.S (ESF-Refuge de la Golése),
Fogliani Y. (Agence du Giffre), Davergne X. (Meublés), Liaudon M.(Tartines de Martine), Rocheloison T . (Nunayak), Coffy E. (Hotel
Gai Soleil), Burnet C. (La Renardiere) ; Coffy C. (Le Chalet des Granges), Deffaugt O et F (Hotel Neige et Roc), Granger M. (Giffre et
Clesson), Lefeuvre D. (Meublés), Boué JP (La Feuille de Vigne), Pasquier Mariel (Reflexo), Genevois Claude (Septiloisirs, Immo
2000), Verignon P (IDHF, Meublés), Lapalus A (Tiffanie), Provost P (Sherpa), Chardon N (Chevrot Loisirs), Farjou Loetitia (Hotel La
Boule de Neige), Zaffuto S (Meublés), Charvolin V et A (Ferme d’en bas), Wastiaux P (Pegase, Meublés), Chauvaud M (Gite les
Moulins), Moenne Loccoz C (Dressing de Christelle), Catoni T (Quincaillerie Granger), Donat Magnin Y (Meublés), Calgaro S (Spirale
Parapente)

Mairie : Jean Charles Mogenet, Patricia Barbier, Marie Cécile Boué.

Ont donné leurs pouvoirs :
Rastoldo L (Meublés), Horlavile E (Meublés), Bianco (Meublés), Gallet M (Meublés), Simon V (Meublés), Poidevin Y

(Meublés),Ruby PY (Meublés), Coquard P (Hotel Edelweiss), Colery JL (Meublés),Allemand | (Meublés),Charles JP
(Meublés),Lestion O (Gite du Vionnet), Bocquet Coquard (Meublés), Jacquin M (1000 Images), Roeg MC (Meublés), Lignon C
(Meublés), Loriot M (Atmasphére).

L'assemblée débute a 19h15 a la salle du foyer.

La présentation de cette assemblée générale est jointe a ce compte rendu, vous pourrez y trouver les détails chiffrés des
interventions.

Ordre du jour :

Le mot du président

Fait marquants 2023

Indicateurs clés et mesure de performance de la destination
Plan d’action 2024 - Stratégie a 2026

Chantiers prioritaires 2024

Budget 2024 et équilibrage

Questions

TOTTDTDD T

Mot du Président

Jean Michel Mouthon souhaite la bienvenue a I’'assemblée. Le Président remercie les collaborateurs de I'office de tourisme et les
membres du bureau pour le travail effectué.

Pauline Granger démarre la présentation par le rappel de I'ordre du jour et I'organigramme

Fait marquants 2023

Les responsables de services présentent leurs faits marquants 2023 ainsi que les réussites et les abandons et points de vigilance.

Retrouvez le détail dans la présentation jointe.
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Indicateurs clés et mesure de performance de la destination

Pauline Granger présente quelques statistiques d’occupation de G2A Consulting, avec une mention spéciale sur les chiffres de
I’été qui ne démarrent qu’a partir du 17 juin et ne tiennent pas compte du Vélo Vert Festival.

Jean Charles Mogenet intervient pour parler de la mise en place d’un outil plus performant pour collecter la taxe de séjour en
ligne ce qui permettra d’avoir une connaissance plus fine de I'occupation.

Julien Conan présente les données liées au Vélo Vert Festival avec les nouveautés appliquées en 2023 :

- Retravail des parcours

- Ravitaillement en produits locaux

- Implication du tissu associatif local

- Trides déchets

- Communication sur le plan digital et print, campagnes d’affichage et salons

Julien Conan rappelle que c’est un salon qui mobilise des familles et qu’on peut estimer les retombées a + de 2 millions sur la
vallée. Le questionnaire de satisfaction montre que les festivaliers prévoient de revenir dans la vallée hors période du festival.

Les conseilleres en séjour ont contacté les hébergeurs ouverts durant le festival afin de connaitre leur taux d’occupation. Les
données ne sont pas intégralement collectées mais la tendance est sur un excellent remplissage des hébergeurs (retrouvez le
détail dans la présentation ci-jointe).

Plan d’action 2024 - Stratégie a 2026

Ce plan d’action découle des rencontres avec la mairie dans le cadre de la rédaction de la nouvelle convention d’objectif et de
moyen.

Il reprend les objectifs de cette prochaine convention.

Jean Charles Mogenet précise que se sont des objectifs politiques globaux qui s’appliquent a tous
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Jean Charles Mogenet ajoute que la convergence entre les objectifs de la mairie et de I'office de tourisme est optimale.

Pauline Granger présente rapidement les piliers de la stratégie touristique a 3 ans.

Valoriser [a destination el
parficiper 3 son
ravannement el son
attractivite

Fluidifeer Ie parcours client =t
meuvrer 3 l'accroissement de

Les 4 piliers de la vision touristique

Les services ont travaillé sur une déclinaison de cette stratégie de maniéere concréte, retrouver les thémes ci-dessous
et le détail dans la présentation.

m A continuer mais en mieux evolution d'une action nouveauté

Accueil Hors les murs et mise en

Accueil Classement de I'OT Intégration Fair Guest o
place de I'outil resalocal
Promotion - Communication Ameliorer notre relation client Monter en puissance sur le digital Refonte du print
R& i Activer la commercialisation vers Refonte complete du service réservation, changement d'outil,
éservation ; .
le marché pro commissionnement etc.
L . Developper les espaces d'animation a haut potentiel et proposer un
Animation Ancrer les bonnes pratiques . R
service de prét
Evé " Restructuration de la stratégie Faire grandir le testival de Lancer le marathon du bout du
vénements (s .
évenementielle parapente monde
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Le projet de time line 2024 ci-dessous tient compte des évenements qui ne sont pas portés par I'office de tourisme.

Projet time-line enrichie grace a d’autres acteurs

Loy vignarens Caoupa de FR sooo-l.

font du okl do 1élémust

En conclusion, le plan d’action est riche et ambitieux, il permettra de développer et diversifier les activités de I'office
de tourisme, tout en ménageant des postes d’autofinancement.

Chantiers prioritaires 2024
Pauline Granger présente les 5 chantiers prioritaires de 2024

Signer la convention d‘objectif et de moyen 2024-2026
Trouver la meilleure optimisation quant au passage a la TVA
Recruter une nouvelle direction

T I T

Refondre le modéle de cotisation
¢ Développer et formaliser les pratiques commerciales

A propos de la convention d’objectif et de moyens, Mr Le Maire, Jean Charles Mogenet précise qu’un avenant a la
présente convention est en cours de signature pour aller jusqu’au 30/09/2024, et que le projet de convention 24/26
est en finalisation d’écriture.

L'intérét de cette convention sera de sécuriser les finances de I'Office de Tourisme qui connait désormais le montant
minimum accordé sur les 3 prochaines années.
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Concernant le recrutement d’une nouvelle direction, le bureau s’est rapproché d’un cabinet de recrutement le
process est en cours.

Concernant le changement de modele de cotisation devrait permettre d’aller chercher de nouveaux adhérents. Le
retour d’expérience des autres OT permettra de ne pas commettre les mémes erreurs.

Budget 2024 et équilibrage

Le budget 2024 est présenté, il est d’'un montant de 1 915 150 €, pour équilibrer ce budget il conviendra de prendre
dans la trésorerie de I'office de tourisme.

Retrouvez dans la présentation les évolutions par service.

(Des)Equilibrage
du budget

Le poids de la subvention d'exploitation baizse
sgniflcathsament et passe sous e soull de 555

Jean Charles MOGENET rappelle que le pourcentage de la subvention dans le budget de I'office de tourisme
avoisinait les 85 % hors cout caché de mise a disposition de matériel et de personnel.

Il explique que la subvention est désormais construite ainsi ce qui vient du tourisme retourne au tourisme, cela
comprend la taxe de séjour dont le montant minima est de 800000 € et la taxe des remontées mécaniques dont le
montant minima est de 400000 €, cela assure donc a I'office de tourisme un montant de 1.2 M d’euros, qui peut étre
plus important si ces 2 postes augmentent comme cela devrait étre le cas.

Le projet 2024 et le budget associé sont soumis au vote, ils sont adoptés a I'unanimité des présents ou représentés.
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Questions

Est-ce que le nouvel outil de réservation intégrera les activités ? => oui
Est-ce qu’il contiendra les interfaces nécessaires entre les différents outils de planning ? => C’'est prévu

Marc Granger souhaite revenir sur les perturbations de I'année qui ont eu des dommages collatéraux avec notamment le départ
de Bruno Cherblanc de la direction.

Jean Charles Mogenet répond que I'entente est désormais trouvée et qu’il est inutile de refaire le passé. Il précise que le chemin
a été parcouru ensemble et que cela a permis de déboucher sur la convention triennale avec engagement sur la subvention
minimale.

Est-ce qu’il est vrai que les navettes vers Joux-Plane ne circuleront qu’en période de vacances scolaires ? => oui

L’assemblée se termine a 21h15
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Faits marquants Indicateurs clés Plan d’action Chantiers Budget 2024
2023 et mesure de la 2024 stratégiques et équilibrage
performance de (Strat 24-26) prioritaires
Force et la destination 2024 Besoins
faiblesse de . Ce que nous financiers,
'année écoulée. Hiver 22-23 souhaitons mettre Sujets et/ou sources de
+ en place. problématiques financement et
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A ce jour,

les 4 services
vivent et
produisent
grdce a une
équipe de:

e 14 permanents CDI
(incluant un poste de
direction)

e 2 renforts saisonniers

e Soit 18 ETP
(équivalent temps
plein)

e Recours ponctuels aux

contrats d’alternance
ou de stage

LES COLLABORATEURS

SERVICE com & resa

Responsable
Promotion -Communication & Résenvation

Community Manager

Responsable financiére ‘—V’

& Assstante de direction ‘*‘*‘E-j

Assistante Anims & Bvents

SERVICE evenements SERVICE ANIMATION

Responsable Evénements Responsable Animations

3 Anim CDD / saison

SERVICE ACCUEIL

Responsable Accueil/ Reférente qualité




Clemence




Quelques données du service accueil

Contacts au comptoir

74 visiteurs jour

base APIDAE
2 609 fiches gérées

dont 1 010 qui remontent sur le site

Données excluant les contacts email, téléphone et chat



Service

Les forces du service

Natacha Equivalent du BUDGET
 Equipe a I'année avec un niveau de compétence et PICCA Temps Plein (projeté 24)

connaissance du territoire élevé ;

, » Les axes d’amélioration
e Ancrage de la démarche qualité / RSE dans les

actions du quotidien ; -
q e Tendre vers le conseil client sur-mesure

e Avoir plus de temps consacré a la connaissance
e Stabilité de fréquentation : 33 440 actes d’accueil

vs 33 035 en 2022.

produit, la rencontre des partenaires et
adhérents



Service

ACCUEIL

Les reussites et

:-Q-: satisfactions de 2023

e Les réaménagements de 'accueil (totem,

boutique, etc.)

e | a présence des conseilléres sur les temps de
bienvenue appréciée par nos clients (renforce
notre envie de faire de I'accueil hors les murs)

e |a vente des ski-cards pour rechargement en

igne (notamment le dimanche matin)

e La réduction du papier (- 15% sur 'année)

Les abandons et points

de vigilance

e |’accueil hors les murs n’a pas été lancé cette
année

e Retard sur la mise en place de |la webcam place
du gros tilleul trés demandée par nos clients - (le
matériel est en stock, I'accord propriétaire est

validé, reste I'alimentation a gérer avec la Mairie)
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, Web et Reseaux soclaux, @&
! une réalité toute sauf wrtuelle !

campagnes : fov—"" v —cn AR TN
v/ Balade automne (FB) 87 OOO personnes touchees G,
v/ ITW Aurelien Perol (IG) : 22 328 personnes touchées. | ff:.;-':, ey
v 1ére neige (FB+IG) : 105 854 personnes touchées. @S = SR
fans v/ Portrait caviste (FB) : 25 700 personnes touchées. =
+17 % en 1 an v Campagne Noél (FB+IG) : 246 501 personnes touchées.

v Campagne Corrlda (FB+IG) 337 172 personnes touchees

abonnés
+38 % en1an

www.samoens.com
1165 211 visites / an

+40 % en1an




De bonnes retombées avec nos Retombées totales hiver FR :
261 054 431 personne

agences de presse sur les > fouchees |
s e 112 retombées médias | .

marchés cible : FR, UK, Benelux 1310 756 € retombees .

Réalisation de communiqués de presse ; jlfieloartltlon o o
Diffusion des messages aux médias (journalistes, blogueurs, etc) 3 -4 N e ' 48 articles web,

Co-constrcution de workshop et voyages presse Sk | : ;’: gk oiie 39 articles presse écrite,

Optimisation de la couverture médiatique | J "oy Mand 4 reportages sur France 2 (Télématin),

e 1 série de reportage sur TF1,
e LCl + de 40 minutes d’'images

>

PL

| RPM ,
Retombees totales été FR :

PLRP Montagnes Into the Sails - . 67 539 726 personnes touchées
Représentation - , . 1 2
42 retombées médias [

Hausse de la notoriété P = 217 606 € Retombées presse
Ciblage précis N JR " Répartition: ‘_;__,

i

Développement des bons messages Gl ey e 18 articlesweb, _
0_onc . . N . A o fr
Acquisition qualitative a moindre cout Bk s o~ ¢ 8 artlcles presse écrite
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Service

Les forces du service

Isabelle Equivalence du BUDGET
e Des compétences en interne et un réseau de CADOUX Temps Plein (projeté 24)

partenaires / sous-traitants riche et dynamique qui

arantit une grande réactivité P o
® 8 Les axes d’amélioration

 Une montée en puissance sur la partie web et « Gagner encore en autonomie de production

réseaux sociaux : : C
e Faire du web un levier prioritaire (avec un ROI

intéressant au quantifiable)
e Un ciblage recentré et cohérent par rapport a nos

forces et besoins



Service

PROMO-COM

0 Les réussites et Les abandons et points
‘N’ satisfactions de vigilance
e Optimisation de la communication presse : e Baisse des achats d’emplacement et d’insertion
Réorientation des actions et partenaires, ex : de publicitaires du fait de la réduction des budgets

la Nage en Eau Glacée 163 retombées pour 317
millions de personnes touchées e Report de la refonte des catalogues clés
e Mise en route des actions de sponsoring sur les
RS avec des premiers retours trés pertinents e Retrait depuis Covid de certains salons et autres

e Re-lifting de I'expression de marque rdv tourisme



Travail sur le “dépoussiérage”
> de l'identité de marque
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Dispositif en cours de développement
== pour la stratégie numérique

Optimisation Site Web

e Audit du site www.sameons.com, focus sur I'espace TO/CSE dédié au B2B
sur le site dédiée : https://www.samoens.com/business-et-groupe/
NO“SE e Formation au référencement payant
e Mise en place de la suite de Google Analytics pro avec le suivis Ads
e Suivi du SEO (référencement naturel)
e Détermination d’un plan d’action et d’action correctives a co-déployer
avec notre agence Web

e Rafraichissement du design des pages
e Optimisation du référencement naturel
e Détermination des liens cassés et pages 404

e Formation a la rédaction assistée par I'lA




Isabelle Lydia
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Service

Les forces du service

Isabelle ETP du BUDGET
e 2 sous services dédiés et distincts pour les clientéles CADOUX (projeté 24)

individuelles et les groupes et professionnels

. S Les axes d’amélioration
e Etre un point d’entrée identifié et rassurant

e Avoir un modeéle économique et des outils

e Savoir coordonner les produits, les acteurs pour , s . :
adaptés a nos ambitions et cibles

monter des offres qualitatives



Service

RESA B2B-B2C

0 Les réussites et Les abandons et points
‘N’ satisfactions de vigilance
e Légere hausse du CA généré par le service résa e B2C - Un modéle économique éssoufflé et une
B2C : 680 960€ vs 637 771€ en N-1 prise de risque légale. Outil de mise en marché

avec un tunnel de réservation compliqué tres
* Mise en place du service B2B groupe, CSE, loin des market place du moment
Tourisme d’affaires et création de plus de 50
pages dédiées au tourisme d’affaires (contenu, e B2B - Difficultés a transformer la clientéle

photos et vidéos) et référencées (SEO - SEA) “grands groupes”



Saisonnier 1 Saisonnier 2 Saisonnier 3

ANIMATION
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+ de 200 |
animations /an
au village

Une programmation qui génére de la satisfaction
aupres de la clientéle, pour sa richesse et sa
diversité : ateliers pour les enfants / familles,

activités ados, visites culturelles, concerts ou encore
animations en lien avec la culture locale, etc...

— ... — == Unvillage qui bouge,
Programmation dense et diversifiée !

ETE

e Veillées au jardin

e Temps des familles le mercredi : spectacle
pour les enfants

Tournois sportifs (ping-pong, molkky...)
Animations créatives et culturelles selon des
thématiques

Déambulations, spectacles de rue...

Et toutes saisons

Temps de bienvenue tous les lundis
Arvi'pot en fin de semaine

Lotos

Jeux de piste

Jeux en bois

HIVER

Animation desgalas de patinage
Disco patin apreés les galas de patinage
Jeudis festifs en février

Animations sous la Grenette, variées selon
les périodes et le type de public
Animations ponctuelles sur le front de
neige a 1600

Déambulations dans les rues, spectacles...
avec des intervenants extérieurs

Aide aux associations : prét de
sonorisation, tentes, matériel
divers...



Service

Les forces du service

Nils GALLO Equivalence du BUDGET
e Une programmation étoffée et variée qui crée de la Temps Plein (projete 24)

satisfaction client

. , o Les axes d’amélioration
* Une meilleure gestion des heures des équipes

e Un travail dans l'urgence avec des arbitrages et

e Des rendez-vous et des concepts déja bien ancrés des demandes de derniéres minutes qui

mais qui continuent a s'améliorer, ex : Temps . . . .
. P induisent une perte d'efficience

savoyards



Service

ANIMATION

Les réussites et

satisfactions

* Nouvelles animations : bracelets de survie,
volley, gravure sur ardoises, etc. Nouveaux
temps forts : halloween, 15 aolt 2.0, etc.

e Des artistes en pleine ascension présents a
Samoéns : Adele & Robin, LOMBRE.

e Le nouveau format de la Féte des Guides qui a
fonctionné + de 500 participants aux Gorges des

Tines et le ciné conférence complet !

Les abandons et points
de vigilance

e Des animations hors vacances scolaires qui font

“chou blanc”

e Des actions sur des temps balisés comme
“obligatoires” mais sur lesquels notre valeur
ajoutée n’est pas évidente ex : Carnaval ou

Paques



Saisonnier 1 Saisonnier 2 Saisonnier 3

EVENEMENT



Bilan des événements 2023

en fonction des objectifs

SEJOUR / FLUX

NOTORIETE

DEVELOPPEMENT
DE L'OFFRE

Nage en eau glacée

Hivernales v v
Testival v v
VVF v v v
SAF v
Village de Nogl v

Objectifs : notoriété et séjours en
période creuse

e 540 inscrits / 41 pays

e Retombées média valorisées par I'agence a
1.914.833€ pour 206 retombées

¢ Plus de 3 000 nuitées estimées sur le creux de
janvier




Service

Les forces du service

Franck Equivalence du BUDGET
e Un fonctionnement “de concert” avec LEHAIRE Temps Plein (projeté 24)

I'animation qui permet de réunir les forces au

bon moment ol .
Les axes d’amélioration

* Des evenements varies et complementaires e Mobiliser et agrandir le réseau de bénévoles

e Booster la recherche de partenariats, sponsors
e Repenser le phasage global pour plus de

cohérence stratégique



Service

0 Les réussites et Les abandons et points
‘N’ satisfactions de vigilance
e Championnats du monde de Nage en Eau Glacée : e Concert au pied de la ville en avril avec une faible
Grande satisfaction des participants, des fréquentation

retombées médiatiques importantes et I'awards du
meilleur événement de 'année e Difficulté a activer la rue Cognac Jay pour le

marché des producteurs sur le VVF
e Test'ival de parapente : indicateurs au vert pour

la premiere édition : 500 parapentistes et + 2000
décollages, impactant la notoriété sur la cible



§ 2023




INDICATEURS
CLES ET
MESURE DE LA
PERFORMANCE
DE LA
DESTINATION
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du 17/06 au 01/09

)3

NOMBRE TOTAL DE NUITEES TOURISTIQUES

540 400

DETAIL PAR MOIS
En noemibre de noptdes

2810
193 400
ES 400
. En pourcentage
i-T11 ] AT

CAPACITE D'ACCUEIL

|=|

REPARTITION PAR CATEGORIE

2%

BLITS FERMES

39%

BLITS NON .
COMMERCIALISES

BLITS PAP (DE
PARTICULIER A
PARTICULIER)

ELITS PRO

TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES LITS
PROFESSIONNELS POUR LA SAISON




L'EVENEMENT EN CHIFFRES

25 000 resmvaviERS <5
7 000 mscriptions
m 4 500 PasSAGES AUX REMONTEES MECANIDUES DEMARCHES ECO-RESPONSABLES

18 21 %

EPREUVES SOIT 500 KM o DE FEMMES & ENFANTS

10

PAHE[IIJHSTESTESI]ITEH KN 25 000 M’
370 DE SALON ET D'ANIMATIONS

BENEVOLES DE 1A 88 ANS 200 maroues

450 exposanTs

3200
TESTS REALISES

200 veLos Exposts ‘
70 veLos venous



+ 1100000 € oe coMmmuNICATION ANNUELLE

velovertfestival.com
velotaf.com
veloderoute.com
velovert.com
Fartenariats digitaux

PRINT

Presse grand public
Presse spécialisée
Velo Vert Magazine
FProgramme officiel

FNRSEET™

- — Ll

SOCIAL MEDIA

f
Instagram  facebook

I o
Linked[  YouTube

Campagnes Facebook
Campagnes Instagram
Jeux concours croisés
Fosts bihebdomadaires
Stories gquotdiennes
Contenus video

EVENEMENTIEL

Evénements vélo et VTT
Salons du Tounsme
Magasins locaux
Offices de Tourisme

+ 100 000 €

ACTIVATIONS

Campagnes d'affichages
Asilage flyers
Ambassadeurs
Fartenariats radio




27% DE FEMMES ET D'ENFANTS ... DE TOUS LES HORIZONS

Rayaame-Liri

-1%

Quelles aytres

Espagre

1%

] : Ski Alpin
46% des festivaliers viennent
Femmes Enfant= de Sawoie Mant Blanc Randg Pédestra

SAVOIE
MONT: Course 3 piag

. : ' BLAMNC

[ Trail

Ski de fong

UN EVENEMENT MULTIGENERATIONNEL : MOYENNE D' AGE 36ANS

Skl. de rando

Escalade
Alpinisme

+ (kayak, rafting...)

. . o
Ayez-Vous Iintention de reven

5 - E2
séjourner a Samoéns hors W

50%

0-5 610 1115 16-20 21-25 2630 3135 3640 445 4650 5155 5660 6165 6670 7175 +75 ana




Collecte partielle des taux de remplissages des établissements

ouverts sur la période du VVF

Etablissements
déclarés ouverts

TR moyen
exprimé

Nb de répondants Commentaires

“Des arrivées dés le jeudi”

Résidence de tourisme

Meublés pro 1/2 95%

Villages vacances 1/4 100% Le Bérouze accueille les bénévoles

Gites et Ch d’hotes 0/5 Non mesuré

Camping 1/1 78% Avec un pic le 02/06 a 89%
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PLAN D’ACTION 2024 (STRATEGIE 24-26)

Développé au cours de 'automne 2023
et présenté lors du cycle automnal
de rencontres avec la mairie
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Les 8 L’allongement des saisons - avec extension et développement de

OBJECTIFS la promotion touristique sur les ailes des hautes-saisons ;
L’évolution de la station - afin de pérenniser durablement

POL'T'QU ES 2 I'activité touristique... des vacanciers a la recherche de vacances
multi-activités (« vacances a la montagne ») ;

L’affirmation d’'une démarche environnementale - via un
tourisme plus respectueux de I'environnement et moins
Impactant ;

La satisfaction des vacanciers - a travers une qualité d’accueil et
une expérience exemplaire ;

Le soutien a I'économie du territoire - a travers la dynamisation
et la mise en synergie des acteurs socio-pros ;

Le développement d’une vision stratégique intercommunale
et/ou de massif ;

Atteindre la meilleure efficience dans 'usage des dépenses
publiques ;

Conservation du classement de la commune en « station classée
de tourisme » et du classement de I'OT en cat 1.




/;alorlser la destination et

participer a son

Accompagner et soutenir le
territoire et les acteurs sur
les enjeux actuels et a venir

o

/

rayonnement et son
attractivité

&

Fluidifier le parcours client et m Dynamiser |'économie
ceuvrer a l'accroissement de a‘?g touristique et favoriser son
la satisfaction ruissellement local
Cy; eS Cy; S
Tents exte(™ Tents intern®

Les 4 piliers de la vision touristique



POUR NOS CLIENTS INTERNES

Dynamiser I'économie
touristique et

Plateforme de mise en marché des métiers
et des acteurs,

Refonte du service réservation,

Mise en avant des savoir-faire locaux,
Travail au « lissage » de la fréquentation,
Soutien aux démarches innovantes,

Accompagner et soutenir le
territoire et les acteurs sur les
----- enjeux actuels et a venir

e Soutenir le développement des activités
complémentaires et hors-ski,

e Développer notre capacité a faire de |la
communication de crise,

e Participer aux démarches et réflexion sur
la transformation de la montagne et de
son modele économique et écologique,



POUR NOS CLIENTS EXTERNES

Valoriser la destination

e Notoriété de la destination,

e Concepts de : « vacances a la montagne » et
« Village de charme aux grands espaces »,

e Stratégie numérique,

e Démarche GRC tournée vers la fidélisation,

e Recentrage sur les clientéles et marchés
prioritaires,

Fluidifier le parcours client et
oceuvrer a l'accroissement de la
satisfaction

Faciliter I'accés a l'information,

Déployer un observatoire qualité /
satisfaction,

Etudier les « irritants » du parcours client et
travailler a leur résolution,

Devenir des « conseillers stratégiques » sur les
besoins des clients du village,






METHODOLOGIE EMPLOYEE
POUR LA CONSTRUCTION
DE LA STRATEGIE 2024

Détermination

des priorités
stratégiques
pour le
développement
touristique de
Samoéns

Bureau + CA +
Collaborateurs

Mise en
cohérence avec
les objectifs
politiques et les
récents travaux
menés avec la
Mairie

Bureau + Mairie

Détermination
du budget
induit par les
ambitions 2024

Directeur + Chefs de
poles+ Bureau




DELEGUER

MATRICE DE PRIORISATION STRATEGIQUE (Vision GLOBALE)
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FAIRE

LIRGENCE

ABANDONNER

PLANIFIER
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£ URGENCE IMPORTANCE MOYEMNMNE GLOBALE
FILIER AXESTRATEG IQUE IS
CA SV5 CA Sv5 " URGENCE .!I"ul'IP"DFlTNﬁI CE
e 1, Travail continuel ala notoriete de lamarque de territoire Al 679 781
° ° ° ° W C
Top S des actions prioritaires c 8 : - -
? & 2, Ancrage du concept de "vacances a la montagne” A2 1,32 FA -]
E 5 | | o
a E 3, Renforcementde lastratégie numerique A3 7.96 862
o :
T.? g % o o
B -i E 4 Developpement d'une demarche de GRC tournee vers la fidelisation Ad 631 .17
o
— - 7 | "
- % @ |5 Continuite des investissements et developpement de nos dienteles |
=gk R AS 7.53 .77
= B B |marchésprioritaires
s o s o ' F F
Strategle numerlque |1, Booster lamise en marche des activités et consommations possibles B1 6,66 10
E ¥ r
t t s O .E _E 2 Developper un service reservation en phase avec lesbesoins des e o it
S ra egle e loueurs et desclients i 4
Et;.,.._ r o
. e |
événementlelle __1133._._%'-5 2, Mise en valeur des savoir-faire locaux B3 641 7,12
a2
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1< ==L, Soutenir lesprojets porteurs pour |a diversification BS 4,36 659
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I, ° ° d oII 1, Faciliter I'acces a l'information C1 6,44 1,33
animation du village . s -
° ° -E:_'. 2, Maximiser |3 satisfaction c2 5,13 97
Accroitre la co-construction | ¢ i i
; E 3, Maintenir et developper I'annimation du villase c3 303 393
g o 7 r
E.;E 14, Repenser les loaux d'accueil dientde I'OT C4 615 634
‘! -
[ k : . G : F
o __E E 5, Accroitre |a co-construction avec sceurs preponderentsde lachaine e 281 ;
’ 9 oo, o g‘:‘; T |devaleur [Mairie, RM, Assodations, Institutonnels, etd)
Développer 'agilité 2is = o T g
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n F <
= |1 Développer une cellule de crise D1 5,1 : . 807 8,67
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§583 i i
E ‘E 'E_ Hg 4 Devenir un moteur dansla transition ecolozique D4 699 819
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Projection stratégique a 3 ans

2025

FAIRE
FRUCTIFIER

Tout en maintenant ce qui marche,
en développant ce qui permet déja
de créer des ressources et en

boostant ce qui participe a I'atteinte
de nos objectifs




2024 : SEMER LES GRAINES Affirmer notre identité

e Valoriser a travers nos actions, un village
Dans un environnement toujours plus et une vallée uniques a découvrir toute
incertain (politique, écologique, lannee

, . . e Capitaliser sur des outils de
économique...), il nous faut : S ,
communication pertinents et

performants
e Aider a la création d'offres

différenciantes

Consolider et
développer notre
offre de valeur

e Optimiser notre mise en marché Renforcer |’attractivité

e Mieux connaitre nos clients

: . e Allonger nos périodes d’activité
e |nvestir pour accroitre notre

auto-financement touristique

). : , e Proposer aux visiteurs et vacanciers une
e S'inscrire dans une démarche

permanente de qualité experience de qualite

e Anticiper les mutations sociétales et
environnementales



Actions déterminées
et @ mettre en place
pour atteindre nos
premiers objectifs

2024 : SEMER LES GRAINES

Affirmer notre
identité

e 14 actions

‘ déterminées

Consolider et

développer notre
offre de valeur ‘

e 15 actions

déterminées ‘

Renforcer
attractivité

e 16 actions

déterminées
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“EN MIEUX” D’'UNE ACTION DETERMINANTE POUR
EXISTANTE LE PLAN D’ACTION




Natacha Clemence Melina




Renouvellement de la marque qualité tourisme

en juin 2024,

e Demande de renouvellement de la marque avec le cabinet d’audit SO
TOURISTIQUE les 11 et 12 juin 2024.

e D'ici I3, 'OT a sollicité le cabinet AVEIS pour effectuer un audit blanc
les 25 et 26 janvier 2024.

e Pour rappel, 'ensemble des services seront audités suivant les 188

Z criteres du référentiel qualité. Pour obtenir le renouvellement de Ia

O marque Qualité Tourisme, I'OT doit atteindre un taux de conformité

- . de minimum 85%.

S X

' a e Le renouvellement de la marque est nécessaire pour solliciter le L

% E renouvellement de classement de I'OT en catégorie 1. Echéance du

Uz classement de 'OT: décembre 2025. QUALILITE
T TOURISME
of E N REPUBLIGUE FRANCAISE
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Intégration de I'outil FairGuest

| 'application FairGuest permet de calculer le taux de satisfaction
a partir des notes moyennes que les entreprises ont obtenues
sur les plateformes d’avis.

Utile pour nos partenaires:

e ||s peuvent lire ce qui se dit sur eux et dans toutes les langues
grace au traducteur intégré dans I'application.

e Suivre I'’évolution du taux de satisfaction mois par mois avec
des graphiques simples.

e Connaitre la tendance, I'évolution des notes plateforme par
plateforme

e Récapitulatif via un tableau de bord mis a jour
qguotidiennement.

Pour la destination, il s’agit d’'un moyen d’identifier les points
forts et les points faibles de notre offre touristique.




Compiler la satisfaction au niveau du village

Focus

FairGuest calcule chaque jour la note FairGuest de chaque établissement touristique
et vous permet ainsi de suivre I'évolution de I'e-réputation de votre territoire. Vous
suivez I'évolution du taux de satisfaction de vos clients, mois par mois, au moyen de

graphes simples a lire et a analyser. Vous savez quelle est la tendance de vos avis,
plateforme par plateforme. Vos tableaux de bord sont mis a jour quotidiennement.
Vous étes aussi alertés par email.

e Monitoring des plateformes d’avis _ _

e Analyse sémantique et - R S e RSt e g
intelligence artificielle " : "

e Prise en compte des avis
étrangers

e Compilation des contenus “Buzz”

e Reportings personnalisés

e QOutil permettant le suivi de |la e
qualité e
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Mise en place de 'accueil hors les murs

Participer a des accueils adaptés,

Possibilité d'ouvrir des services complémentaires lors d’'un accueil hors les murs I'été a la base
de loisirs par exemple:

e vente de cartes rando et cartes de péche

e vente de quelques goodies (casquette, gourde, etc)

e |location de matériel: boules de pétanque, molkky, raquettes, ballons, jeux de société, etc...

Déploiement de I‘outil RESALOCAL

Sublimer lI'expérience de notre destination :

e Pour
e Pour
e Pour

es visiteurs: la meilleure information touristique locale accessible facilement
'OT: Le travail de nos équipes est simplifié, et notre territoire devient I'espace d'accueil
es pros du tourisme: vous renseignez efficacement vos clients et augmentez leur

satisfaction



Accueil hors les murs Concept :

Etre la ou nos clients sont !

ETAPE 1 : Utilisation d'un chalet dés I'été 2024 et mise en place d'offres de service
ETAPE 2 : Acquisition d’un tri-porteur aménagé pour étre itinérant quasiment en temps
réel avec le flux de vacancier
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Tout notre territoire au creux de la main:

e Toutes nos informations sur un seul outil (circuits de randonnées,

R E SA LO C A L | domaine skiable, mobilités, cyclisme...)

e Maitrise de nos flux (lignes de bus et navettes en temps réel,
occupation des parkings, gestion des saturations des lieux, ainsi que
les aléas météorologiques, zones a risques, réserve naturelle,
ouverture et fermeture des routes en temps réel).

"0

i

4

T 1 s e Carnet de voyage interactif (les conseillers renseignent les visiteurs
= : 3 ou qu'ils soient):

m Carnets de voyage sur mesure et gain de temps estimé de
30%

m | es carnets se diffusent par QR code, email, sms, whatspp,
facebook ou en PDF. Les visiteurs recoivent les sélections,
on peut les modifier (ex: changement de lieux animations) et
les partager a nouveau. Le travail des équipes et sociopros

Eelnbbe | i est simplifié. Moins d'impressions, plus de satisfaction.

e Récupération des données clients (mail notamment)



Isabelle Mathilda Stephanie
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Etre plus actif sur la relation client
par e-mailing - Objectif 6/an ;

Identifier et cibler la clientéle pour
lui pousser le bon message ;

Développer le retargetting en
fonction des usages.

RECONDUCTION
“EN MIEUX”
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Monter en puissance sur le digital

D 222 Continuer la stratégie “d’humanisation” de nos RS,
D Qﬁ qgui marche et qui est cohérente avec notre ADN ;
® Accroitre le nombre de sponsorisation pour T
=, Pross ayent k el porde
recruter de nouveaux followers et passer le gap de - < —
\d

la commercialisation ;

e e O s -llﬁll"'{"
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000 Peaufiner I'optimisation du site et lisser tous les
v points de tension dans le parcours clients pour
© faciliter la conversion
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Avoir un stagiaire a 'année
(alternant/apprentissage)
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EVOLUTION D’UNE




Refonte CIU pr'l nt afu'u'l Emlruuﬂ

Sacles

Développement d’'un nouveau magazine basé sur
“les visages du village”, présenter I'offre en partant
de reportages sur des personnalités et acteurs de
Samoéns ;

(Projet de réalisation d’un livre).

I]IIIIEIlI]

C3

(a4

8 = ﬂ Refonte du guide pratique et mise en place d’'un

0 % n; guide hébergement ;

m —

—
w2 Y

< = — - e

= < 3 =3 Entretien de nos brochures thématiques : famille,
2 < 0 = visites, vélo, etc :
¥E
> o
: h m I— |:_ _I . 4 ° °
O u o D Gestion serrée des productions papier et recherche
<L 0 (OHHE,  du média de substitution.




MAQUETTE DU PROCHAIN MAGAZINE
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Renouvellement continuel
de nos productions photo,
vidéo et textes :

Nos partenaires du moment,
sont :

PHOTO:

C. Martelet

M. Dalmasso

Olga

Bouilleur de Photo
D. Casartelli

VIDEO :

Fresh influence
Elevation

TEXTE/ARTICLE :

M-C Hugonot
O. Lestien




Isabelle Lydia
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Activer la promotion et commercialisation

sur le marché pro (B2B)

Maintenir le lien avec les TO (Tour Opérateurs) / Agences en organisant des Eductours ;

Affiner I'offre a proposer aux CSE, groupes, séminaires, event... ouvrir les packages aux
offres complémentaires a 'hébergement ;
Prioriser les petits groupes sur lesquels nous pouvons convertir ;

HB?};# §-OO

Devenir identifiable par ces acteurs, et faire du service résa de 'OT un partenaire de
cette clientele cible en allant en salon et en travaillant les SEO (référencement naturel) du
site dédié.
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Les équipements Les hébergements Les activités
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Mise en place d’'un modéle économique commissionné ;
Intégration d'un outil en place de marché “FERATEL”
permettant la commercialisation a panier multiple et

territoire élargi (prestation d’activité, hébergement, etc) ;

Création d’'un dispositif de communication dédiée a Ia
commercialisation ;

Recrutement de nouveaux lots ;
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Focus

Repenser la commercialisation grace au
“One-Stop-Shop” de Feratel

Tient compte de toutes les exigences des
organismes et des institutions de tourisme ainsi
gue de celles des clients dans un design
moderne et fonctionnel

from €1ag,.

Design moderne
Google Material-Design
Flexible et adaptatif

Techno moderne et perfectionnée en continue
Transmission SSL sécurisée
Passerelles en developpement perpétuel

Optimisation SEO du hard
Contenus préparés pour les moteurs de recherche
Intégration native sur le domaine

Meilleure expérience utilisateur et chargement
rapide grace au monopage

Solution de widget

Aucun lien de redirection

PMS = Property Management System
CM = Channel Manageur



Saisonnier 1 Saisonnier 2 Saisonnier 3

ANIMATION



Ancrer les bonne pratiques

+ [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) ] V4
+/ 1+ Oeuvrer pour la dynamique positive au sein du village, intégrer

les commercants au développement des animations ;

@@ Maintenir la richesse et la diversité des animations proposées :

7 sportives, créatives, locales, divertissantes, etc. ;
5
\v} Conserver la qualité des prestations offertes.

'8 : b : " e : o
\ Par jour | Par semaine |\ Télechargez le programme de la semaine )

Du 18 Decembre Du 25 Decembre Du 01 Janvier Du O8 Janvier

au 24 Decembre au 31 Decembre au 07 Janvier au 14 Janvier

PP familie

(B sport (P patrimoine (P artisanat  (JP gastronomie (P musique (JJP exposition (P bien-étre
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EVOLUTION + NOUVEAUTE

Développer les espace d’animation ll Proposer un service de prét

a haut potentiel

 Proposer des animations sportives quotidiennes e Proposer le prét / la location de matériel sportif
aux lacs aux dames et sur le plateau ; ou jeux de société afin que les vacanciers
e Des ateliers créatifs dans le village ; puissent étre autonomes.

e Les temps forts de la semaine sous la grenette
(temps de bienvenue et Arvi Pot, temps
savoyards, lotos...) .

Etre innovant dans les propositions afin de surprendre notre
clientéle fidéle tout en savant conserver ce qui fait notre force.
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EVENEMENT



“ En événementiel, il n’y a

pas de reconduction &
I'identique, car chaque
édition est une
évolution...

29
©

=
<
<%
< Z
oN'e
IGU

LL]
3
O=
g &
Y O




Restructuration de la
stratégie
événementielle en

capitalisant sur
I'existant et les
nouveaux objectifs

N

Rappel des objectifs liés a
I’événemetiel

Notoriété
"Valoriser et médiatiser la

destination"

"Faire du remplissage et de la
consommation locale"

‘ Retombée économique

Ciblage

"Attirer une cible stratégique"

Définition des typologies
d’événements selon
I’objectif attendu

Open-event

Dynamisation stratégique d’'une
période charniére

Boosteur

Activateur d’une cible lors d’'une
période ou la demande est inférieure
a l'offre

(R)allongeur
Participe a I'extension de la
fréquentation usuelle d’'une période

Valorisateur

Sert a mettre en avant les atouts et
I’ADN de Samoéns



La time-line événementielle idéale

%7 i On On
Boosteur du Valorisateur du Open-event de |a Open-event
creux de janvier “ski a d’autre faire” mi-saison du printemps de I'été

% 77 )
Valorisateur du “bien Booster du creux Valorisateur des
vivre 'été a Samoéns” d’avant vacance sco. “weekends au village”

X Cn

en bleu, une animation

10

(R)allongeur d’été Open-event de |a Valorisateur de la Open-event

en rouge, un evenement mi-saison d’automne “toussaint vivante” de I'hiver




Projet time-line événementielle 2024
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Projet time-line enrichie grace a d’autres acteurs

—@ UTHG
Les vignerons Coupe de FR 1600 Mountain

font du ski de télémarl Festival

Criou
Celte®—

Festival

:

Rencontres
Bien-Etre
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Faire grandir le Test‘ival de parapente et ancrer

la pratique

]

e Mise en avant du “Hike and Fly”

e Développer le village de marque

e Proposer une initiation parapente avec les écoles locales
e Animations autour du vent

Q @ SMO%S Reéservez votre sejour é
g - ] i =N ..t\.:"l N — .
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fenez tester
les nouveautés

EVOLUTION D’UNE
ACTION EXISTANTE
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Lancer le Marathon du Bout du Monde

e Mi-septembre

e 2 a3 jours de festivité

e Départ et arrivée de Samoéns
e Passage par Sixt et Morillon

e Courses: - 1 marathon - 1 semi

DETERMINANTE POUR
LE PLAN D’ACTION

NOUVEAUTE






CHANTIERS
STRATEGIQUES
PRIORITAIRES 2024



CHANTIERS PRIORITAIRES

Actions sous-jacentes ou corrélées avec le développement d’actions stratégiques
portées par les services

Signer la convention d‘objectif et de moyen 2024-2026

Refondre le modeéle de cotisation

Trouver la meilleure optimisation quant au passage a la TVA

Développer et formaliser les pratiques commerciales

Recruter une nouvelle direction
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Contexte:

La derniére convention était un avenant valable jusqu’au 31/12/2023.

Un nouvel avenant nous a été proposé, il sera valable du 01/01/2024 au 30/09/2024 et ce afin de sécuriser

I'association et signer la nouvelle convention triennale courant d’hiver.

Valider collectivement Sécuriser les ressources Déterminer les

la vision globale, afin de de I'association : indicateurs pertinents
déployer de maniére subvention et calendrier au suivi de l'activité.
autonome la stratégie des versements.

qui en découle.
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Contexte :

Le modele de cotisation actuel semble vieillissant et divers questionnements apparaissent sur I'inclusion et la pérennité

de ce modéle, mais aussi sur la perception de la valeur ajoutée par nos (certains de nos) adhérents et les non

adhérents.

Enjeux:

Assurer un niveau de
cotisation suffisant au
bon fonctionnement de

I’association

Offrir une tarification a la
fois attractive pour tous
les acteurs et cohérente
par rapport aux attentes
de ces derniers

Augmenter le nombre
d’adhérents pour étre
représentatifs du tissu

économique local



" Trouver la meilleure

.~y optimisation quant au
-~ passage a la TVA .
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Contexte:

Depuis un an le montant de nos recettes a dépassé le seuil de “franchise de TVA.” dans un souci de conformité nous
avons opté pour la sectorisation qui nous permet d’identifier les secteurs induisant le reversement de la TVA. D’autres
modeéles existent et dans un souci d’accroissement de nos ressources propres il devient indispensable de trouver la

bonne architecture.

Se mettre en conformité Absorber la hausse de Bénéficier de la
avec la législation liée a la revenu lié au déduction de la TVA
fiscalité des associations commissionnement mis en lors de nos achats

place au service réservation
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Contexte:

Nous avons besoin d‘augmenter nos ressources propres et en méme temps nous sommes une association délégataire
d’'une mission (d’'une compétence) et financée a ce titre par de I'argent public. Ainsi 'autonomisation financiére et la
mise en conformité avec les régles des marchés publics sont des pratiques qui vont étre déployées.

Diversifier les sources Chercher a développer Garantir la bonne

de revenus, ex : espaces le sponsoring, les utilisation des ressources
publicitaires, vente de partenariats, etc. avec une mise en
prestations, etc. concurrence des

prestataires et fournisseurs
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Contexte :

Le départ de Bruno Cherblanc est effectif depuis fin novembre. De maniére transitoire le Bureau a repris son

fonctionnement resserré avec les chefs de pole, chaque membre est référent d’'un pole et chaque semaine se tient une

réunion collective afin de croiser et trancher sur les différents sujets.

Enjeux:

Trouver “un capitaine”
pour épauler les
collaborateurs dans le
déploiement de ce plan

d’action ambitieux

Redonner du confort de
travail a nos
collaborateurs déja
largement “secoués” par

I'année instable écoulée

Assurer la dynamique
nécessaire a la vie de

I'association
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BUDGET 2024
ET EQUILIBRAGE



Ventilation
du budget

par poste

Budget de
fonctionnement 2024

=1915150.00€

De maniére regroupée : it e
Poste RH : 37% 460 300,00€ 215015,00€
Poste opérationnalisation : 63%

Pole anim-event : 36%
Pole marketing : 15%
Pole fonctionnement : 12%

Commercialisation  Buwettes évent
59 950,00 £

Promotion - Communicaticn Animation Accueil - Qualite SEE
174 000,00 £ 171 500,00 £ 42 885,00 € 20 000,00 €



Les évolutions

Cpt 615 503
Entretien des véhicules

(-) 1 860.00€

Une grosse révision a été
faite en 2023, les frais a venir
devraient étre moindres

Cpt 622 610
Ajout de Flux Vision (G2A)

(+) 7 000.00€

Permet une meilleure
identification de nos clients
et la quantification précise de
la fréquentation.

Poste

Direction

Cpt 626 040
Abonnement Microsoft 360

(+) 5 000.00€

Permettra la gestion
collaborative des documents
et un acces en itinérance
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Les évolutions

Cpt 623 300
Actions communes

(-) 19 100.00€

Retrait des action communes
GMD (Souci de gouvernance)

Cpt 6266 041
Déploiement wifi village

(+) 3 000.00€

Facteur de satisfaction client,
intéressant pour le
classement de la station,
permet de collecter de la
Data.

Poste

< Promo-Comm

Cpt 626 041
Intégration de gosamoens

(+) 7 000.00€

Permet au client de planifier
et réserver son voyage en un
seul paiement avec la
solutions la moins carbonée
(Dev SMBT)



Poste
Réservation

B2B-B2C

Les évolutions : Migration vers FERATEL

Colt ponctuel Colt redondant
Investissement Abonnement

(+) 10 700.00€ (+) 20 450.00€
Installation paramétrage et Voir focus

formation sur 'outil



Poste

Animation

Les évolutions

Ré-imagination d’un

“temps fort” été

(+) 80 000.00€ ;:i, :é
En renouvellement du o
F’Estival des Pépites




Lignes a périmetre constant : +5% vs réalisé 2023

On retrouve ici : toute la programmation 2024




(Des)Equilibrage
du budget

Le poids de la subvention d’exploitation baisse
significativement et passe sous le seuil de 65%
pour un montant en valeur de 1 230 000.00€

Une part de nos charges seront
non couvertes par nos produits

Buvettes dvant

Qo es i R LI




(Des)Equilibrage
du budget

Les recettes animations/événements sont d’ores
et déja en hausse (+ 188% vs 23).

Les recettes service réservation ne sont pas
significatives sur cet exercice (temps de mise en
place de I'outil).

Mais le potentiel estimé pour I'exercice 2025
grace aux investissements réalisés est de minimum
70 000.00€ soit potentiellement notre 4éme
source de revenus en terme de volume sur une

premiére année.

Le montant des cotisations a été projeté a
périmetre constant avec une augmentation votée
par le CA de +5% afin de suivre 'inflation

Accue))

Quafiy &

Buvettes dvaent

Wotes| BRI




CLARIFICATION DU CALCUL

DE LA SUBEVNTION

Taxe de séjour Taxe sur les RM Subvention

830 K 1 230 000.00€

cette année TS de 2022

Seuil minimal fixé a 800 K
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