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Klanttevredenheidsonderzoek winter - zomer 2021 

Om ons te helpen onze diensten te blijven verbeteren en zo goed mogelijk aan uw behoeften te voldoen, nodigt 
Samoëns toeristenbureau u uit om deze tevredenheidsenquête in te vullen. Dank u wel.

Uw verblijf in Samoëns: 
 

             Zeer tevreden         Tevreden           Niet tevreden    Dienst niet gebruikt 
 

 
 
Vervoer met de auto + parkeren 
 
 
Openbaar vervoer 
 
 
Accommodatie 
 
 
Uit eten gaan 
 
 
Winkelen 
 

 
In de winter: Skigebied 
 
 
In de winter: Noords skigebied (Langlaufen, 
sneeuwschoenwandelen, hondensleeën), 
 
 
In de zomer: de mountainbike routes 
 
 
In de zomer: wandelroutes 
 
 
Atosfeer + Animatie 
 
 
Activiteiten 
 
 
Openbare ruimtes + tuinen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Heeft u opmerkingen / suggesties? 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Het VVV-kantoor: 
 

 

 

Zeer tevreden            Tevreden Niet tevreden           Niet betrokken 

 

 
 
Hoe tevreden was je met de 
 tijd die je moest wachten? 

 

Hoe tevreden was u met de  
beschikbaarheid van het personeel? 
 

 

Hoe verzadigd was u met het antwoord 
op uw vraag? 

 
 
 
Laat het ons weten! 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hou het bij je! 
 

Wilt u onze nieuwsbrieven ontvangen?  

 

E-mail: …………………………………………………………………………. 
 

❏Achternaam ……………………………………      ❏Voornaam …………………………………….. 
 

 

 

 
Ik kijk er naar uit om je weer te zien in Samoëns! 

Wat zijn de goede punten van ons VVV-kantoor? 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                          

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………            

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………            

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wat is het punt waarop er ruimte is voor verbetering? 

 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                          

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………            

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


